Regulamin serwisu internetowego
wwweb.pl

Dzien dobry!

Nazywam sie Piotr Palarz, a w tym dokumencie znajdziesz petny regulamin serwisu
wwweb.pl. Zdaje sobie sprawe, ze jezyk prawniczy nie jest zbyt przyjazny, ale jest
niezbedny, aby chroni¢ zarébwno prawa Kupujacego jak i Sprzedawcy. Z tego powodu, aby
przyblizy¢ Ci najwazniejsze zasady korzystania z serwisu, ponizej znajdziesz wyjasnienia
napisane prostym jezykiem.

Podstawowe zasady

1. W serwisie wwweb.pl znajdziesz kursy wideo mojego autorstwa, do ktérych dostep
mozesz wykupi¢ za jednorazowg optatg. Kazdy kurs to osobny produkt, do ktérego
dostep nalezy wykupi¢ oddzielnie. Dostep jest mozliwy wytacznie on-line, bez
mozliwosci pobrania kursu na dysk. Oprocz ptatnych kurséw, w serwisie znajdziesz
rébwniez darmowe lekcje, dostepne dla wszystkich.

2. Ptatnosci za zakupy mozna dokonywac wytgcznie poprzez ptatnosci elektroniczne,
realizowane przez firme Blue Media S.A. Po wypetnieniu formularza zamowienia,
zostaniesz przekierowany do bramki ptatnosci, gdzie mozesz wybrac jedng z wielu
metod ptatnosci: szybki przelew z wielu bankéw, BLIK czy ptatnos¢ karta ptatniczg. Po
zaksiegowaniu wptaty, automatycznie otrzymasz dostep do zamowionych kursow, a

takze potwierdzenie tej operacji na adres e-mail.

3. Kurs moze posiadac 3 rodzaje lekcji: publiczne (nie wymagajgce posiadania konta
uzytkownika), darmowe (wymagajgce rejestracji i logowania) i ptatne (wymagajace
wykupienia kursu).

4. Rejestracja konta uzytkownika jest darmowa i nie wigze sie z obowigzkiem dokonania
zakupu.

5. Dostep do zakupionych kursow jest dozytowni, przy czym jesli kiedys zdecyduje sie
zamkng¢ serwis lub ukry¢ ktory$ z kurséw, otrzymasz ode mnie link do pobrania kursu
na dysk twardy.

6. Kursy mogg by¢ aktualizowane, np. poprzez dodanie nowych lekcji, aktualizacje
istniejgcych lekcji, gdy jakis przyktad przestanie by¢ aktualny itd. Kupujgc kurs, wszelkie
przyszte aktualizacje otrzymasz bez dodatkowych optat, przy czym cena kursu dla
nowych kupujacych moze ulec zmianie.

7. Jako konsument, posiadasz wszelkie prawa do reklamacji czy odstgpienia od umowy
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zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni, przy czym jesli zakupisz kurs, a nastepnie
obejrzysz przynajmniej 50% jego lekciji, tracisz prawo do odstgpienia od umowy.
Chroni to mnie, jako sprzedawce, przed nieuczciwymi zwrotami, a Tobie daje mozliwo$¢
uzyskania zwrotu, nawet jesli czesciowo skorzystate$ z zakupionego kursu, ale nie
jestes$ z niego zadowolony lub chcesz uzyskac zwrot bez podawania powodu.

W celu realizacji zaméwienia, a takze swiadczenia ustug elektronicznych, gromadze
Twoje niezbedne dane osobowe. Dane te nie bedg w Zzaden sposob odsprzedawane
osobom trzecim. Wykorzystywane bedg wytgcznie w celu realizacji ustug i bedg w
roznym zakresie przekazywane podmiotom trzecim, np. dostawcy ptatnosci, urzedom
skarbowym czy dostawcy mailingu. Szczeg6towe informacje na temat gromadzonych
przeze mnie danych osobowych znajdziesz w polityce prywatnosci.

Akceptacja wytgcznie powyzszych Podstawowych zasad, nie jest rownoznaczna z
akceptacjg catego Regulaminu. Zasady te majg jedynie charakter informacyjny.
Szczegdtowe zapisy Regulaminu znajdziesz ponize;.

§ 1 - Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.
2.

7.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Sprzedawca - Piotr Palarz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma "Piotr
Palarz", ul. Urocza 1, 34-480 Jabtonka, NIP: 7352787072, REGON: 382770590
Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem htips:/wwweb.pl

Konto - konto uzytkownika zaktadane w procesie rejestracji w Serwisie, umozliwiajace
sktadanie zaméwien i dostep do zakupionych tresci

Kurs - tres¢ cyfrowa w formie wideo, sktadajgca sie z jednej lub wiecej lekcji. Jest to
pojedynczy produkt, posiadajgcy cene, do ktdrego dostep on-line moze wykupi¢ za
jednorazowg optatg Kupujacy

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem htips://wwweb.pl/regulamin

§ 2 - Postanowienia wstepne

1.

2.

3.

Za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kurséw, swiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3
Regulaminu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacego

Do dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu nie jest konieczne spetnienie
szczegoblnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego.
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Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu

2. dowolny system operacyjny

3. dowolna, aktualna przegladarka internetowa
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail

Do korzystania z tresci cyfrowych konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego:
1. dostep do internetu o predkosci przynajmniej 5Mb/s (pie¢ megabitow na sekunde)
2. dowolny system operacyjny
3. dowolna, aktualna przeglgdarka internetowa
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegOInosci poprzez przesytanie takich tre$ci w ramach formularzy dostepnych w
Serwisie.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

- Ustugi Sswiadczone drogg elektroniczna

. Za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg

elektroniczna.

Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce, jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamoOwienia w Serwisie,
prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawcg umowy, a nastepnie dostep on-line do
zamoéwionych tresci. Ztozenie zamoOwienia wymaga rejestracji Konta w Serwisie.
Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng,
polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Serwisie. Na Koncie przechowywane
sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego zamowien. Kupujacy loguje
sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez
siebie hasta.

Zatozenie Konta w Serwisie odbywa sie poprzez samodzielne wypetnienie formularza
rejestracji konta dostepnego w Serwisie. Rejestracji takiej mozna dokonac odrebnie lub
podczas sktadania zaméwienia. Kupujacy moze w kazdej chwili usungé Konto
przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie Konta nie spowoduje
usunigcia informacji o ztozonych zamoéwieniach z wykorzystaniem Konta, ktére to
informacje Sprzedawca bedzie przechowywat przez caty czas funkcjonowania
Serwisu, chyba ze wczesniej Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych informaciji,
a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.
Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy réwniez
na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng, polegajgca na przesytaniu
Kupujacemu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach,



§4

§5

produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera. Kupujacy moze w kazde;j
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w link stuzgcy do rezygnacii,
widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc
stosowne zadanie do Sprzedawcy.

Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne
sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem
Serwisu.

W celu zapewnienie bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczernstwa Swiadczonych ustug, w
szczegOInosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Kupujgcy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Wszelkie reklamacje zwigzane w funkcjonowaniem Serwisu, Kupujacy moze zgtaszac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontaki@wwweb.pl. W

reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej w funkcjonowaniem Serwisu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Kupujacego o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

- Prawa wilasnosci intelektualnej

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tre$ci dostepne na stronach Serwisu

oraz tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Serwisu, mogg stanowic¢ utwory w
rozumieniu ustawny z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
do ktorych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci
objetych prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem
korzystania z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie
praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig
cywilng lub karna.

- Zawieranie umowy

. Kupujacy moze ztozy¢é zamowienie wytgcznie jako zarejestrowany uzytkownik.

Zarejestrowanym uzytkownikiem jest Kupujacy, ktory posiada Konto w Serwisie.
Kupujacy moze zatozy¢ Konto poprzez samodzielne wypetnienie formularza rejestracji
konta dostepnego w Serwisie.

Jezeli Kupujgcy posiada Konto w Serwisie, przed ztozeniem zamowienia powinien sie
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do niego zalogowa¢. Logowanie mozliwe jest takze w trakcie sktadania zamowienia,
poprzez klikniecie w link dostepny w ramach wys$wietlanego formularza.

4. Ztozenie zamoOwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia. W
formularzu konieczne jest podanie danych, niezbednych do realizacji zaméwienia.
Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy
powinien sig uprzednio zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
Regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

5. Proces sktadania zamowienia koriczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zaméwienie stanowi oSwiadczenie woli Kupujacego,
prowadzace do zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

6. Po kliknigciu w przycisk finalizujgcy zamowienie, Kupujacy zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci, obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci, celem
dokonania ptatnosci za zaméwienie. Anulowane lub nieudane préby ptatnosci mozna
ponowi¢ z poziomu Konta uzytkownika, bez koniecznosci sktadania nowego
zamoOwienia. Zaptata za zamoOwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia
umowy.

§ 6 - Ptatnosé

1. Jedyng dostepna opcjg ptatnosci w Serwisie, jest ptatnos¢ elektroniczna.

2. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatno$ci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez Blue
Media S.A., a dostepne formy ptatnosci to: Karty ptatnicze (Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), BLIK, Pay by link, Szybkie przelewy.

3. Czas realizacji zamowienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji
ptatnosci.

4. Jezeli Kupujacy poprosit o0 wystawienie faktury, zostanie ona dorgczona Kupujacemu
drogg elektroniczng, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta, a takze bedzie
dostepna do pobrania z poziomu Konta uzytkownika.
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§ 7 - Wykonanie umowy

1. Realizacja zamowienia obejmujacego tresci cyfrowe, nastepuje poprzez przypisanie do
Konta Kupujgcego zaméwionych Kurséw, ktdre dostepne bedg po zalogowaniu sie do
Konta. Uzyskanie dostepu do zamowionych tresci potwierdzane jest ponadto osobng
wiadomoscig, ktorg Kupujacy otrzymuje na adres e-mail podany podczas rejestraciji
Konta.

2. Dostep on-line do zamoéwionych Kurséw moze by¢ ograniczony czasowo, np. poprzez
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4.

5.

decyzje Sprzedawcy o zamknieciu Serwisu. W kazdej takiej sytuacji, gdy Kupujacy
miatby utraci¢ dostep on-line do zamo6wionych Kurséw, Sprzedawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ Kupujacemu link do pobrania kupionych do tej pory Kurséw na dysk
twardy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji zakupionych przez Kupujacego
Kurséw, do ktérych Kupujacy otrzymat dostep, jednoczesnie nie zmniejszajgc ich
waloréw merytorycznych, a co za tym idzie nie zmniejszajac ich wartosci. Przyktadem
jest dodanie do zakupionego Kursu nowych lekcji, aktualizacja istniejgcych lekcji itd.
Wszelkie aktualizacje Kursu, Kupujacy otrzymuje bez dodatkowych optat.

Kupujacy zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdélnosci:

1. korzystaé z Serwisu w sposo6b niezaktdcajagcy korzystania z Serwisu przez
pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, dobr lub
interesdw 0s6b trzecich, niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie Serwisu,
szczegoblnie poprzez wykorzystywanie ztosliwego oprogramowania

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego Konta w Serwisie jakimkolwiek
osobom trzecim

3. nie rozpowszechnia¢ Kurséw ani ich poszczegoélnych fragmentow bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy

W razie korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z ust. 4 powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujacemu dostgpu do Konta.

§ 8 - Odstgpienie Konsumenta od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcag umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do uméw o dostarczenie tresci cyfrowych, jezeli Kupujacy obejrzy
przynajmniej 50% lekcji dostepnych w kupionym Kursie. Serwis posiada mechanizm
zapisywania obejrzanych przez uzytkownika lekcji, co pozwala okre$li¢, jakg czesc
Kursu obejrzat uzytkownik.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatno$ci niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
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Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Poczgwszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych
W niniejszym paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta,
przystuguje rébwniez osobie fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu
mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy od 01.01.2021 r. uprawnienia te
dotyczg rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

- Odpowiedzialnosé za wady

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu tres¢ cyfrowg wolng od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli treS¢ cyfrowa ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okresdlajgc jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada
lub sktadajac oSwiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgacego reklamaciji w ciggu 14
dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikaciji, przy
wykorzystaniu ktdérego reklamacja zostata ztozona.

Poczawszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczgce Konsumentéw, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby
fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnoéci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisdbw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ 10 - Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.

Administratorem danych osobowych Kupujgacego jest Sprzedawca.
Dane osobowe Kupujgacego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne:

1. zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,



2. realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umows, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

4. identyfikacja klienta powracajacego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5. obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzgcych jeszcze do
zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

6. wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sa: urzedy skarbowe, biuro rachunkowe,
hostingodawca, dostawca systemu mailingowego, operator ptatnosci.

4. Dane osobowe Kupujacego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci
identyfikacji klienta powracajgcego. Kupujgcy moze sie temu jednak sprzeciwic,
domagajac sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki
zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy,
Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu danych Kupujacego do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dokumentacja ksiegowa zawierajgca
dane osobowe Kupujacego, jest przechowywana przez okres wymagany przez
przepisy prawa.

5. Uprawnienia Kupujacego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych to: prawo do
zgdania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca, zatozy¢ Konto uzytkownika, zawrze¢ umowe lub
zapisac sie do newslettera.

7. Serwis wykorzystuje technologig plikow cookies.

8. Szczegdty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem https://wwweb.pl/polityka-prywatnosci

§ 11 - Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegbty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos$¢:


https://wwweb.pl/polityka-prywatnosci

1. zwrOcenia sig do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadarn nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczego6towych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem htip://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomigedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 12 - Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczeg6lnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
dacie zawarcia umowy. Kupujacy, ktorzy posiadajg zarejestrowane Konto
uzytkownika, o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke
wiadomosci na adres e-mail przypisany do Konta uzytkownika. W razie braku
akceptacji nowego Regulaminu, Kupujacy moze nieodptatnie usungé swoje Konto
uzytkownika.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg
rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sgdu
rozpatrywana jest na zasadach ogolnych. Poczgwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to
nie znajduje rowniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wtasciwosé sadu rozpatrywana
jest na zasadach ogdlnych.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2021.
5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do pobrania w formacie PDF
pod adresem https://wwweb.pl/do-pobrania/regulaminy.zip



https://wwweb.pl/do-pobrania/regulaminy.zip

